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近年来，各地电影院数量猛增，

竞争空前激烈，许多影院的经济效益

因此下降，出现招工难，留不住人才

等现象。今年爆发新冠疫情，全国影

院停映近半年，更是雪上加霜。于

是，许多影院的员工人心浮动，业务

骨干纷纷跳槽。

但是，这种败象，没有在青宫电

影城出现。曾三次获得全国影院年

度上座率冠军的广州青宫电影城，在

防疫停业期间，员工要减薪，但队伍

依然稳定，业务骨干没有流失！青宫

影城员工并非坐等形势好转，而是积

极创收，推销防疫物资和小商品，并

组织流动放映队下各基层单位放收

费电影，收入可观！7月末，青宫影城

复业，一个月后便扭亏为盈！今年国

庆档，青宫影城仅开放834座，平均票

价 36 元，票房也冲过了 100 万元

大关！

企业的效益是靠人创造的。青

宫影城有这样一支面对特大灾难仍

士气高涨，与企业同甘共苦的队伍，

绝非偶然，不是靠临急抱佛脚的动

员，靠的是青宫影城历任领导班子长

期以来实行科学管理，是开业十五年

的积累结果！

善果之“根”，就是人性化的管理。

要提高员工的自觉性和积极性，不能靠

空洞说教和苛刻规章，要讲“心”。

青宫影城是珠影集团和共青团

广州市委联合创办的国企，当然不是

那种唯利是图而不顾员工死活的无

良企业。该影城历任董事长、总经理

都是共产党员，继承了关心群众利益

的优良传统，并大胆改革，创建了一

套“以人为本”的人性化管理模式，每

一任领导班子都和员工亲如一家，让

员工有“以影院为家”的归属感。

1 关心员工的生活和疾苦

青宫影城员工有许多外来工，在

广州没有家。青宫影城将他们的“安

居”作为一件大事来抓，用公费在青

宫影城附近租一些条件较好的套间，

以低价转租给外来工做宿舍，每人月

租100元，员工用很低的租金，就能住

上好房子，上班也方便。

有一次，女售票员小刘胃病发

作，疼得很厉害。副经理张庆鹏立即

送她看急诊，一连跑了两家医院，张

庆鹏累得满头大汗。小刘差点掉泪

了，不是因为胃痛，而是感动。于是，

小刘积极工作，成为优秀员工，很快

被提拔为票务主管。

青宫影城安排刚入职的美工小

李上早班，她经常迟到，上班时无精

打采。影城领导没有狠批她，而是找

她谈心，发现她多年来都有夜间失眠

的毛病，每天都是快天亮才能睡着，

因此很容易睡过头，这是生理问题而

不是自由散漫。于是，影城领导灵活

变通，特批小李的上班时间推迟一小

时，下班也推迟一小时。小李是一人

在办公室设计宣传品，不是面对观众

的窗口服务，也不用和别的同事搭

档，她改变上班时间，对影院的全局

工作没有影响，她的工时没有减少，

但心理负担大大减轻，而且休息得

好，精力体力更充沛，工作效率反而

大大提高。

随着社会的发展，员工对物质生

活会有更高的追求，这是合情合理

的。企业如果为了节省一点经营成

本，只会要求员工拼命干活而不实行

多劳多得，是杀鸡取卵的短视行为。

员工得不到合理回报，就没有生产积

极性，企业的损失反而更大。

为了让员工充分享受企业发展

的成果，青宫影城对薪酬制度大胆

改革。

如员工推销零售票、团体票都可

以提成，上不封顶。专职包场推销员

黄家红，因销售成绩好，年收入有时

还高于青宫影城经理。青宫影城任

何一位员工都可以组织包场，提成比

例与专职推销员一致，分工不分家，

大大调动了员工的包场积极性。青

宫影城的出纳和美工，也是包场

能手。

更大胆的是，青宫影城在我国电

影院中首次引进解放军的士官制度，

业绩显著的员工不提升职务也可拿

相当于高职级的固定工资。如优秀

的美工和票务主管可享受值班经理

待遇，优秀的清洁工可享受副主管待

遇。不任高职务的员工也觉得有奔

头，而且减少了为升职而争权夺利的

内部矛盾。

2 关心员工的进步成长

人会有荣誉感和上进心，这也是

一种人生追求。

青宫影城对员工的关心爱护，不

限于物质，也很重视精神层面的

激励。

人称“红姐”的青宫影城包场推

销员黄家红，热爱本职工作，业绩显

著。影城领导让宣传人员精心撰写

一篇专门介绍红姐如何乐业的文章，

题为《“三心二意”的推销高手》（指耐

心、细心、热心，乐意、得意），标题、内

容都很吸引人，被国家广电总局主管

的《中国电影市场》杂志采用，在全国

同行中反响极大。红姐深受鼓舞，工

作更积极，销售额在全国影院的推销

员中名列前茅。青宫影城对红姐的

激励，使该影城其它员工也深受激

励，增强了职业自豪感。一名女员工

说：“我看到北京的专业杂志介绍红

姐的文章，差点掉泪，没想到我们这

些影院小员工也能登大雅之堂！”

外地某家影院管理公司举办全

国影院专业培训班，寻觅有经验的财

务行家讲课，青宫影城领导闻讯之

后，立即向培训班极力推荐该影城的

优秀财务人员蔡绵燕。小蔡精通业

务，但不善言谈，从未讲过课，有点顾

虑。影城领导鼓励她，并向培训班建

议小蔡的授课不采用大段讲理论的

方式，多用对话交流，学员提出各种

话题，小蔡根据自己的学习和实践经

验解答并讲实例，就轻松自如，效果

很好，大受学员欢迎。小蔡首次登台

讲课一炮打响，颇有成就感，在对话

交流中又可以发现一些专业方面的

新问题，对她进一步提高业务水平大

有好处。小蔡很感激影城领导为她

提供锻炼机会，更努力工作，在青宫

影城一干就是十三年。前几年，有的

影院想用高薪挖小蔡过去，但见她安

心在青宫影城工作，便知难而退了。

3 关心员工的亲属

“拥军优属”，是通过关心军人家

属，稳定前方将士的军心。青宫影城

学习了这一经验。

江苏籍外来工沈艳的老祖母很

想孙女回乡和她一起过七十六岁生

日，但沈艳工作忙走不开，沈奶奶思

念孙女，一人飞来广州。青宫影城领

导得知这一信息，为沈奶奶举办一个

别开生面的祝寿会，地点就在青宫影

城的影厅，影城领导和工友们都到

场，给沈奶奶切生日蛋糕，再放一场

祝寿电影。奶奶感动，孙女感动，影

城所有员工都感动。只有中专学历

的沈艳，为回报影城的关爱，格外努

力工作学习，进步飞快，入职七年之

后被提拔为青宫影城店长，在今年的

抗疫期间更是表现出色，指挥若定，

成为顽强坚守的中流砥柱。

2017 年中秋节与国庆节同在一

个黄金周，9月 29日晚上，青宫影城 2
号厅迎来一批特别观众——影城员

工及其家属。影院员工在这两个节

日都要值班，不能陪伴在家人身边，

因此，青宫影城特意为该影城员工家

属开一个电影专场，让员工提前与亲

人过节团聚。电影开映前，伴随着充

满温馨的电影插曲，银幕上亮出员工

提前录制好的“告白”视频，都是员工

对妻子、父母、子女表示衷心感谢的

肺腑之言，或是员工回顾与“另一半”

的甜蜜往事，令家属们惊喜不已，因

为这次录制行动，完全对家属保密。

一名员工的幼女在现场为大家熟练

弹奏钢琴曲；一名员工的丈夫为大家

献唱一首歌曲《等待》，他笑称：因太

太经常加班到深夜，他来影城等太太

下班是常事，他觉得这是一种甜蜜的

“等待”。本次活动，使员工家属倍感

温暖，更支持员工的工作。

现代社会的新型影院，不能只依

靠硬件，还必须重视软件的开发，以

高情商催生高智商。

被评为“全国青年文明号”的青

宫影城，其中一个重要的文明标志，

就是很有人情味，对外表现在善待观

众，对内表现在善待员工。两者的关

系是以“内”促“外”，因为观众是由影

院员工接待的，影院员工受到激励之

后热爱工作，就会善待观众，加强客

户对影院的粘度。享有美誉的影院，

自然是客似云来！
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据电影数字节目管理中心编

辑部统计，截至 10 月 16 日，数字

电影交易服务平台可供订购影片

4200 余部，其中 2019 年以来出品

的影片 260 余部。10 月 10 日至 10
月 16 日新增 8 部影片，全部为故

事片。

上周 30 个省区市的 185 条农

村电影院线订购影片 1629 部，总

计 35 万余场。13 条院线订购超百

部，其中浙江新农村数字电影院

线有限公司和江苏新希望农村数

字院线订购均超过 300 部；4 条院

线订购超万场，其中甘肃飞天农

村 数 字 电 影 院 线 有 限 公 司 超 过

40000 场。放映回传方面，甘肃飞

天院线各项数据都最为突出，回

传放映卡次数超过 500 次，回传放

映场次超过 20000 场。

抗美援朝题材影片获热订

故事片方面，随着中国人民志

愿军抗美援朝出国作战 70 周年纪

念 日 临 近 ，《英 雄 儿 女》、《上 甘

岭》、《我的战争》等经典影片的受

关注度明显提升，约有 20 条院线

订购。另外，两部 9 月新上平台的

乡村题材豫剧电影《家有婆媳》、

《拿住拿不住》订购量大幅上涨，

跻身订购场次排名前五。

科教片方面，进入秋季，气温逐

渐下降，一些传染性疾病容易蔓延

扩散。疾病防治和养生保健类影片

又开始成为各地关注的热点。上周

《儿童常见传染病的预防》、《可可小

爱之疾病预防》、《生活习惯与健康

长寿》、《合理膳食与健康》等影片订

购排名均相对靠前。

新片方面，数字电影交易服务

平台上周推出了第 92 届奥斯卡金

像奖最佳摄影、最佳视觉效果、最

佳 音 响 效 果 三 项 大 奖 获 奖 影 片

《1917》。该片为一战题材，讲述

了第一次世界大战中发生在法国

北部战场的片段，两名年轻的英

国士兵冒险越过战线送信，以阻

止英军陷入德军圈套。《1917》最

大的亮点就是无剪辑点的“一镜

到底”，全外景顺时序拍摄，让观

众仿佛置身战场，与片中角色一

同经历枪林弹雨。这不仅是一部

真实还原战争的电影，也是和平

岁月里每个人重温人性与友情价

值的罕有体验。

多地开展

爱国主义电影进校园活动

为发扬和传承爱国主义精神，

按照有关爱国主义教育影片进学

校要求，近期多地院线积极组织

开展爱国主义电影进校园放映活

动，与学校德育教育结合起来，让

广大师生在感受电影文化魅力的

同时，增强爱国主义意识，激发爱

党爱国爱社会主义的巨大热情。

从 9 月 1 日开始，内蒙古包头

院线在全市大中小学开展为期 2
个月的“爱国主义电影进校园”公

益展映活动，精选了优秀民族题

材、青少年题材和红色经典主题

影片，目前活动持续进行中。江

西省新干县电影公司在全县 78 所

中心学校开展“爱国主义教育影

片”进校园为主题的放映活动，至

11 月底将放映 60 部不同年代的爱

国主义影片，计划放映 312 场，截

至目前己放映了 116 场。安徽省

合肥市第九届爱国主义电影进校

园展映活动，将持续至 2021 年 6
月，共遴选了 15 部影片推荐给全

市的中小学生观看，同时鼓励广

大教师指导学生开展影评座谈，

倡导学生独立思考，发表见解、撰

写影评，并积极参加征文比赛活

动。四川省宜宾市委宣传部、市

双城服务局、市文广旅游局组织

开展“宜宾文化进高校‘七个一’

活动”，将持续到 2021 年 1 月。

电影数字节目管理中心编辑

部每周推出《农村电影市场周点

评》，欢 迎 各 省 区 市 电 影 管 理 部

门、农村院线、影片发行方将近期

影片订购情况、设备巡检运维工

作、技术服务培训工作等信息及

照片发给我们。《农村电影市场周

点评》将在《中国电影报》、电影数

字节目管理中心网站和微信公众

号刊发，并选出优秀稿件推荐主

流 权 威 媒 体 刊 发 。（投 稿 邮 箱 ：

dmccnews@dmcc.org.cn，来稿请注明

作者、联系方式及单位。）

（电影数字节目管理中心 车雪莹）


