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微信公众号和小程序的逐渐完善，

为影院的自经营点亮了一盏明灯。其

“简洁轻盈”的产品特质将助力影院更轻

量更便捷的经营管理。特别是微信调整

了小程序在微信产品中的入口，将其放

到了首页下拉的位置，大大地缩短了操

作路径，带来更为强大的流量。再加上

电影院特殊的人群聚合效应，大部分人

都会遵循就近原则选择固定的一两家影

院观影，这样一来，观众有观影诉求之后

只要随时从微信中打开常去影院的小程

序就可以了，一键操作，省时便捷。

正是在这样的一个市场转机之下，

一直潜心做好影院服务的唯生素电影也

在新年伊始全面升级了协助影院自经营

的互联网产品矩阵：乐映、聚盈客和伙伴

团，为影院自营渠道的价值回归赋能助

力。而其中的核心影院营销管理产品聚

盈客将在原来 PC 端超级影院助手的基

础上再升级，上线手机移动端的微信小

程序，同时 PC 端也会改版升级成聚盈

客，为大家带来更轻便、更智能、更强大

的全新体验。

这也正是在 2018 年 8 月 30 日唯生

素电影召开的“大有可唯”新品发布会暨

四周年答谢晚宴上跟大家许下的约定。

唯生素电影创始人兼 CEO 杨小扬女士

在会上公布了影院新零售产品矩阵，其

中首推的便是影院营销管理的新工具

——聚盈客，它将重构影院和消费者的

连接，利用大数据驱动影院会员营销，挖

掘影院潜在价值，实现影院终端消费者

体验创新。君子重信，诺言为金，而现在

终于到了兑现承诺的时刻。

移动端微信小程序

更便携的用户体验

聚盈客产品是通过 SaaS 化的系统

架构，为影院快速部署不同类型的服务

模式和功能组合，有效降低影院的 IT投

入，并获得24小时不间断的高效服务能

力。

而在移动互联网时代，手机已经

成为我们日常随身携带的必备工具，

此次聚盈客将产品从原来的网站 PC

端升级到了手机移动端。这样，影院

经营者就可以随时随地不受空间限制

地打开手机查看最新网售数据动态、

结算情况，同时也可以利用碎片时间

根据用户需求进行相应的活动调整，

让影院的运营工作无论从速度还是效

率方面都得到极大的提升。此次聚盈

客产品向移动端微信小程序的迈进，

将助力影院运营更轻量更便捷，想影

院之所想，做影院之所做，和影院一起

探索出一条至简至美的经营之路。

千店千面一客一策

基于大数据的差异化精准营销

超级影院助手升级为聚盈客除了产

品形态上的改变之外，还有一个巨大的

提升，就是在平台的构建上充分基于大

数据分析和整合能力，聚焦行业数据，

分析精准地为不同的影院提供差异化

的经营策略和工具，真正做到了千店千

面，一客一策。亦可针对潜在顾客与会

员，根据消费频次、消费金额、访问频

次、消费倾向等数据进行分析，辅助影

院进行不同类型的营销活动（拉新、维

旧、激活等），对不同类型的客群，给出

更加有效的营销活动方案推荐。对于

不同类型、规模、位置、特征及唯生素平

台合作高粘性的影院提供更符合影院

定位与运营模式的营销活动、营销资源

和传播内容，为影院运营注入差异化的

灵魂。

八大新功能已上线

助您玩转影院互联网新营销

用过唯生素电影超级影院助手的朋

友们都体验过各种强大的功能，但我们

秉持着没有最好只有更好的信念，一直

拼尽全力在为大家开发更多更强大的功

能，以此来助力影院实现各业务的多元

化营销，让您可以更好地经营自己的影

院。那么这次上线的聚盈客有哪些新的

功能呢？

折扣券——为了更好地促进影迷消

费的电影票优惠活动，影院可根据自身

需求发起购票折扣活动，这将是提升影

迷购买力的最大保障。再加上“后票补

时代”的到来，当前第三方票务平台已经

没有了相对的价格优势，影院就可以在

不受第三方胁迫的情况下，进行自由的

定价和制定花样多变的优惠活动，从而

不断增强影院的话语权。

刷脸卡——所谓金杯银杯不如大家

的口碑，此次聚盈客特别推出了一系列

的用户裂变工具，刷脸卡就是其中之一，

这样一来就可以更好地帮助影院达成用

户口碑传播的目标。让老用户带动新用

户的方式帮助影院拉新，老用户有面子，

新用户有优惠，提升影院关注度和会员

转化率就变得轻而易举。

图文海报——互联网营销时代，怎

么可以少了图文并茂的活动推广？聚

盈客为影院着想特别推出了多种活动

模板，关联影片、卖品、优惠券、代金券，

一键即可生成活动页面，让影院轻松玩

转新营销。

组合套餐——当 00 后逐渐成为新

时代消费主力，也就意味着影院要做出

更多更好玩的创新，尤其是在网售营销

上，只靠孤单的可乐、爆米花等卖品是打

动不了消费者的，唯有不断丰富卖品品

类，并推出组合套餐，将电影票一起打包

售卖，才能更大程度的提升用户满意度。

影院诊断——基于聚盈客产品的大

数据分析和整合能力，聚合每天数十万

条行业标准数据、数百个唯生素平台运

营数据维度、数百个城市的地理位置与

消费者数据、超过每日 10G 的互联网综

合数据，借助神经网络算法和深度学习

策略对影院及影院会员进行分层分析，

得出上百个维度上的分析结果及推荐策

略。拥抱大数据时代，助力影院运营事

半功倍。

人人都是推广员——为了更好地实

现影院的营销目标，我们也是操碎了心，

继续为影院推出这套员工推广激励体

系，相信肯定会给影院带来极大的帮

助。通过各种激励体系，过程可监控、可

测量、可跟踪。我们希望让优秀的员工

脱颖而出，让努力的员工获得合理的回

报，让影院发挥全员营销的能力。

定制优惠——实现用户精准化分层

营销，是影院改革的重点。从智能硬件

传感器到大数据系统，再到大会员体

系，贯穿其中的人工智能、数据分析等

科技载体无一例外的目的都是在为新

零售中最为核心的要素——人来提供

更精细的服务。针对不同用户享有不

同优惠策略，将更有利于影院自营会员

的拉新和维护。

用户运营——针对用户拉新、激活、

线下会员转化等维度进行数据展示，并

且进行营销工具推荐。力图通过大数据

分析，实现高效的影院用户运营，助影院

一臂之力。

而未来还会有更多工具、更多玩法，

持续推出中，让我们拭目以待吧。

好评如潮

内测引领影院经营新时代

我们在产品即将上线公测之前做了

一波40多家合作影院的内测，其中很多

影院的留言让我们感慨万千热泪盈

眶。大多数的影院表示对聚盈客的直

观感受是对影院经营的帮助很大，并表

示对聚盈客新上线的新功能很是期

待。当然提出的意见也让我们如获至

宝，更是我们不断进步的动力。最让我

们感动的是很多影院陪伴我们走了多

年，看着我们成长，不断给予我们鼓励，

正是有这些可爱的影院伙伴们，才能有

今日更强大的唯生素电影，更贴心的聚

盈客这样的产品。

▶ 岫岩华钠影城：终于等到聚盈

客的上线，在今年夏天的周年盛典上，

通过杨总精彩的演讲了解到聚盈客，非

常期待新品的上线，我相信这么优秀的

一款软件一定会为影院将来的发展带

来无限的可能，我们一定会珍惜这次机

会，把聚盈客的每项功能发挥到极致，

为影城带来更大的收益。

▶ 扬州达麦影城：和唯生素电影

一起风风雨雨走过了 4 年，风雨兼程我

们一起长大，见证唯生素电影的每一个

时刻，现在出新功能了，我们影城必须

全力支持。希望我们影院能够见证唯

生素电影的每一次成功，也希望唯生素

电影越来越好，我们一起携手共进。

▶ 青剧影城：刚刚邂逅唯生素电

影，我们专程去北京参加了“聚盈客”

的活动，青海虽较落后，但我们知道

未来“一客一策”的重要性，我们是省

内唯一的国有企业影院，也将作为宣

传窗口继续前行，希望可以成为第一

批“吃螃蟹的人”。

▶ 影尊国际影城：我觉得聚盈客

小程序很便捷实用，手机可以随时随地

管理。影院有聚盈客相伴，幸福无处不

在。期待聚盈客一步一步地变得更加

完美更加优秀！内测能够做得如此美

好，很不容易，辛苦那些日夜研发的小

伙伴，为每一位工作人员点赞。

▶ 勉县新世纪影城：聚盈客小程

序非常便捷、直观。对顾客来讲更容易

方便的购票形式和卖品选择，因为现在

微信公众号渐渐走到末路，尤其是我们

这种小县城，所以顾客还是比较容易接

受小程序。对影院来说能够在没有电

脑的情况下直观了解影院的实时情况，

并进行远程操作，极大地弥补了之前公

众号的不足，并且方便对群和个人进行

宣传和推广，总体操作也很流畅。

互联网+模式下，影院的经营存在

着无限的可能和巨大的空间。唯生素

电影正是让影院通过为其提供的服务

和工具，强化影院对自营电商的认知，

增强影院 toC 的线上线下运营能力，自

驱动做好“拉新维旧”。同时，唯生素

电影也逐步成长为影院、片方、观众、

行业伙伴、广告商等能够各取所需的

服务赋能型平台，不忘初心，助力影院

简美经营！

千店千面至简至美
——唯生素电影携聚盈客助力影院2019新征程

这个世界上唯一不变的就是变化本身，世间万物、各行各业皆是如此。

数据显示，截至2018年6月，国内电影购票线上比例已经高达87%，互联网购票成为了绝对的主流。而在观众从线下

转为线上的过程中，影院却几乎完全丧失掉了自己的自营渠道。在这场变局中，第三方票务凭借平台聚合的便利性和资本

补贴的低价优势让中国传统的影院自有购票模式迅速土崩瓦解。影院一边享受着第三方平台带来的流量和票补，一边又

看着自有会员被迅速掠夺一空，完全丧失了销售渠道的自主权，将成败命运都交到了别人的手上。

但在2018年，国家政策和互联网技术都出现了新的趋势，为影院突出重围重新拿回经营自主渠道话语权带来了转机。

国家政策方面开始严格限制票补和最低票价，政策风向带动了“后票补时代”的到来，让第三方票务平台失去了相对的

价格优势。在不受第三方胁迫的情况下，影院就可以进行自主的定价和优惠活动，从而不断增强自身的话语权。


